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Plano de Igualdade de Género dos SMAS de Leiria

2020-2023

1. Introducao

A Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, aprova o regime da representagao equilibrada entre mulheres e homens nos
orgdos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em
bolsa. O artigo 7.° determina que “As entidades do setor publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa
elaboram anualmente planos para a igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo da discriminagdo em funcao do sexo e
fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, devendo publica-los no respetivo sitio na

Internet.”

Com o presente Plano os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria demonstram o seu posicionamento

atual, as suas politicas e praticas no ambito da igualdade de género.

Este Plano teve por base o Guido para a Implementacao de Planos de igualdade nas Empresas da Comissdo para a

Cidadania e Igualdade de Género.

2. Igualdade de género: contextualizacao

“A igualdade entre mulheres e homens constitui um principio de cidadania consagrado na Carta das NacGes Unidas de
1945 e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Esta igualmente inscrito em varias convengbes da
Organizagdo Internacional do Trabalho e na legislagdao fundadora da Unido Europeia, designadamente desde o Tratado
de Roma de 1957. De entdo para ca diversos instrumentos da politica europeia tém continuado este intuito, de
promover a igualdade entre ambos os sexos. A nivel nacional, a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976
salvaguarda também os principios da igualdade e da ndo discriminagdo em fungdo do sexo. O cddigo civil entdo revisto
confere, a nivel da familia, idénticos direitos a ambos os elementos do casal, abolindo a figura do chefe de familia e
atribuindo iguais responsabilidades ao pai e a mde na manutencdo e educagdo dos filhos. Nas ultimas décadas tém
sido desenvolvidas varias politicas no intuito de reforcar a promocdo da igualdade de género, destacando-se, desde
finais dos anos 90, a nivel nacional, entre outros instrumentos, os varios planos nacionais de emprego e os trés planos

nacionais de igualdade entretanto implementados.”
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3. Quem somos?

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria sdo responsaveis pela gestdo do ciclo

nomeadamente pelo abastecimento de dgua e pela recolha de dguas residuais domésticas.

4. Organograma
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5. Missao, Visao e Valores

Missao
Os SMAS de Leiria tém como missdo, a prestacao de servicos de qualidade, assegurar os servigos de abastecimento
de &gua e de recolha de aguas residuais, criando todas as condigdes necessarias para que os municipes tenham melhor

qualidade de vida.

Visdao
Fazer dos SMAS de Leiria um servico de referéncia e exceléncia no setor das aguas, assente nas melhores praticas a

nivel da modernizagdo, qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade dos servigos prestados.

Valores
Os principais valores que vao gerar uma cultura organizacional prépria e que vao nortear toda a gestdo dos recursos

humanos dos SMAS de Leiria sdao os seguintes:

Satisfacao de Clientes/Utilizadores - Incentivar a dedicacdo de todos os trabalhadores, que continuardo
a ter como maxima a prestacdo de um servico de qualidade de acordo com as expetativas dos
Clientes/Utilizadores.

Sustentabilidade da organizagdo - Garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na
prestacdo publica de contas da agdo junto dos publicos a que se dirige. Exercer uma gestdao competente, com
eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos

processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores praticas.

Sustentabilidade ambiental - Atuar com respeito pelos valores da natureza nomeadamente no uso eficiente

da agua e na rejeicdo adequada de efluentes, preservando o ambiente.
Inovagao - Promover a introducdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho.

Compromisso social - Assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade mais

justa e sustentavel.

Exceléncia - Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena

satisfagdo dos utentes.

Etica - Atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianca dos Clientes/Utilizadores, dos

trabalhadores e dos fornecedores.
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6. Caracterizacao dos Recursos Humanos (a 31 de dezembro de 2019)

6.1. Conselho de Administracao
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6.2. Dirigentes
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Trabalhadores por género
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6.6. Escaldo etario
Escaldo Etario
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7. Cédigo de Conduta e Etica e Cédigo de Boa Conduta para Prevencéo e

Combate ao Assédio

O Cédigo de Conduta e Etica e o do Cédigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio dos SMAS de Leiria
e dos seus profissionais, mais do que cumprimento de legislagdo, sdo o alicerce que sustenta o seu crescimento e o

seu fortalecimento.

Inspirado nos principios de gestdo e alinhado com os valores do Municipio de Leiria, os Cédigos plasmam as regras
que devem nortear as relagdes da empresa com os seus funcionarios, com os seus clientes, fornecedores, prestadores

de servigos e com a comunidade em geral, nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais.

Estes Codigos sdao documentos que espelham os valores e principios que constituem simbolos de identidade nos SMAS
de Leiria, e é composto por um conjunto de diretrizes de conduta moral e ética, pelo qual se devem pautar as suas

acles e decisbes, sempre defendendo o compromisso de uma postura responsavel e transparente.

8. Plano de Igualdade de Género

Este documento que se pretende que seja sucinto e objetivo, tem como objetivo a apresentacao do Plano de Igualdade
de Género dos SMAS de Leiria, com as seguintes variaveis:

8.1. A nivel de dimenssdes e indicadores da igualdade de género

A. Planeamento estratégico
B. Gestdo de Recursos Humanos Recrutamento e selegdo
a) Formacdo Gestdo de carreiras e remuneragdes
b) Didlogo social, participagdo de trabalhadores/as e organizacGes suas representativas
c) Respeito pela dignidade das mulheres e dos homens no local de trabalho
d) Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal:
i. Formas inovadoras de organizagdo do trabalho
ii. Beneficios diretos a trabalhadores, trabalhadoras e suas familias

ii. Protecdo na maternidade e na paternidade e assisténcia a familia

C. Comunicagdo interna e externa

8.2. Instrumentos e procedimentos para a recolha de informacgao

Balango social e report de informacdo de gestdo
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8.3. Medidas em vigor

Enquadramento dos procedimentos atuais, em cada uma das dimensdes.

8.4. Medidas a implementar

Para cada dimensao, as medidas que os SMAS de Leiria se propdem implementar, durante os anos de 2020 e 2021.

Para os anos 2022 e 2023 as medidas serdo estabelecidas em 2021.

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Planeamento

Estratégico

Plano estratégico

Incluir no Plano Estratégico 2020-
2023 indicadores especificos a nivel
de RH

Monitorizar a nivel dos Processos de
SGQ

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Formacao,
Gestdo de
carreiras e

remuneragoes

Os SMAS de Leiria reconhecem o acesso a formagao
como um direito comum a mulheres e homens,
proporcionando-lhes os meios necessarios a melhoria
das suas competéncias pessoais e profissionais, sem
qualquer tipo de discriminacao.

Plano de formagdo anual executado maioritariamente
em horario laboral e abrangendo todos os

trabalhadores, também com a disponibilizagdo de

acoes de inscrigdo livre e de desenvolvimento pessoal.

A politica salarial dos SMAS de Leiria rege-se pela
remuneracdo da Administracao Local e ndo discrimina

pelo género.

Promover a participagao equilibrada
de género e fungdo no
levantamento de necessidades de

formacao.

Elaborar e implementar os planos
de formagdo tendo em conta a
necessidade de garantir a igualdade

de oportunidades de qualificagao.

Projeto “"Nds, SMAS de Leiria” com
formacOes para promover a

motivagdo e unidade.

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Dialogo social,
participacdo de
trabalhadores/as

e organizagdes

Inclusdo de trabalhadores portadores de deficiéncia.
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suas

representativas

Representagdo de trabalhadores em estruturas
sindicais, em associagoes do Setor e comissdes

paritarias.

Associagao de trabalhadores com apoio social e de
refeicdes (Obras Sociais do Pessoal da Camara

Municipal de Leiria)

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Respeito pela
dignidade das
mulheres e dos
homens no local
de trabalho

Recursos Humanos atendem todos os trabalhadores

que queiram efetuar algum tipo de participagao.

Criar e divulgar o Cédigo de Boa
Conduta para Prevengao e Combate
ao Assédio.

Realizar um questionario anénimo
para diagnostico de situagdes de
desrespeito entre mulheres e

homens.

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Conciliagdo entre
a vida
profissional,

familiar e pessoal

Cumprimento da legislagdo em vigor.

Disponibilizacdo de agGes Iudicas/pedagdgicas

extensiveis a Colaboradores e familiares

Divulgar, nos canais de
comunicagdo existentes, os direitos
existentes na lei em matéria de
protecdao da maternidade e
parentalidade.

Dimensoes

Medidas em vigor

Medidas a implementar

Comunicagao

interna e externa

A comunicagdo interna nos SMAS de Leiria, a nivel de
SGQ é efetuada por e-mail e existe uma pasta onde
todos os funcionarios podem consultar informacgao
(Estrutura Organica, Processos, Procedimentos,
Instrucdes de Trabalho, etc).

A comunicagdo interna geral destaca-se por se utilizar
a igualdade de género:

- Newsletter por e-mail — importante meio de
divulgagdo quer ao nivel da empresa quer ao nivel
individual.

- Boletim Informativo Anual

- Afixacdo em papel em locais estratégicos (p. ex.

corredores).

Intranet

Implementar as boas praticas ao
nivel da redagdo de contelidos
(textos, e-mails, formas de trato)

utilizando a igualdade de género

Divulgagdo no LCD da loja de

atendimento informacao variada

Suportes de informacao em

linguagem gestual e em
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Os SMAS de Leiria na época do Natal presenteiam os
colaboradores com uma lembranga alusiva a
campanhas como por exemplo a dgua da torneira e
promovem uma reunido plendria para balango do ano

e momento de confraternizagdo.

comunicacdo aumentada e com o

codigo para dalténicos

AgOes de sensibilizagdo ambiental

interna e externa

9. Acompanhamento e Revisao do Plano

O presente plano foi definido para o periodo 2020-2023 e representa o compromisso dos SMAS de Leiria para com as

medidas nele indicadas.

O objetivo do Plano é a sua concretizacdo e implementacdo das medidas propostas até ao final do ano de 2020, altura
em que sera realizado um diagndstico para avaliagdo da concretizacdo e impactos identificados. Assim, sera

monitorizado e revisto anualmente, através da avaliagdo do cumprimento das metas, definidas para cada uma das

medidas, com o intuito de incorporar novas e/ou reajustar as existentes.

Edicao - =
e Descrigao da alteragao efetuada Data
01 Introdugdo no SGQ. 03/03/2020
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