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Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
0OE202309/0091

Tipo Oferta:
Procedimento Concursal para Cargos de Direcao

Estado:
Ativajp

Nivel Organico:
Outros

Orgdao/Servico:
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Regime:
Cargos nao inseridos em carreiras

Cargo:
Direccao Intermédia de 2°grau

Area de Actuacio:
Chefe de Divisao Comercial

Remuneragéo:
2725,21 EUR

Suplemento Mensal:
203,08 EUR

Ofertas PRR

https://www.bep.gov.pt/pages/oferta/Procedimento_Detalhes Dirigentes...

Sobre a BEP
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Conteudo Funcional:

Conforme o previsto no ponto 2.1.7 do Despacho n.° 12870/2021 (Adequacdo da Estrutura Organica dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria 2022), publicado no Diario da RepUblicas, 22 Série,
n.° 253, de 31 de Dezembro, que ora de transcreve:

"... a) Assegurar a definicao da politica comercial dos SMAS de Leiria e assegurar a respetiva aplicacao;

b) Assegurar a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente das areas de relacao com o cliente, através
da manutencao de um nucleo de atendimento apto a desempenhar funcoes em qualquer area dos SMAS de
Leiria;

¢) Garantir o acompanhamento, harmonizacao e implementacdo dos procedimentos definidos para a area
de atendimento ao cliente;

d) Monitorizar a satisfacao dos Clientes;

e) Garantir a existéncia de um plano de Comunicacdo e Imagem alinhado com os objetivos estratégicos dos
SMAS de Leiria;

f) Coordenar a execucao de folhas informativas para os colaboradores e clientes e também toda a
comunicacao externa com a colaboracao das restantes unidades;

g) Coordenar e controlar todas as estratégias de imagem e comunicacao externa, desenvolvidas ao nivel das
varias unidades orgéanicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

h) Promover a implementacao, manutencao e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, tendo
como referéncia as normas aplicaveis;

i) Assegurar a elaboracao do plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomeadamente, comercial,
financeira, administrativa, processos e procedimentos de trabalho;

j) Para além das atribuicdes constantes nas alineas anteriores, podera ainda desempenhar outras funcoes
que lhe sejam superiormente atribuidas.

Habilitacao Literaria:
Licenciatura

Descricado da Habilitacao:
Licenciatura em umas das areas do Marketing e/ou Comunicacao e/ou Gestao e/ou Quimica e/ou Economia

Perfil:

Assegurar as competéncias estabelecidas no contetdo funcional, bem como as previstas no artigo 15° da Lei
n.° 49/2012, de 29 de agosto, na sua redacao atual e, em cumprimento dos principios da atuacao do pessoal
dirigente a que se reportam os artigos 3-° a 5° e competéncias determinadas nos artigos 6.° e 8.° da lei n.°
2/2004, na sua redacao atual.

Com o seguinte perfil: capacidade de lideranca e gestao das pessoas, visao estratégica, capacidade de
planeamento e organizacao, capacidade de decisao, capacidade de orientacao para a inovacao e mudanca,
capacidade de analise da informacéo e sentido critico, experiéncia profissional e formacéo técnica na area
de atuacéo da unidade organica

Métodos de Selecccao a Utilizar:
Avaliacao Curricular e Entrevista Plblica de Selecao

Composicao do Juri:

Presidente: Doutora Lidia Maria Barroso Simao, Professora Adjunta da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao, Politécnico Leiria; Vogais Efetivos: Dr. Leandro Miguel Gomes de Sousa, Diretor Delegado de
Administracao dos Servicos Municipalizados de Leiria; e Dra. Nélia Sofia Marques Pascoal, Chefe da Divisao
Financeira, em regime de substituicao, do Municipio de Leiria

2de 5 07/09/2023, 09:50



BEP - Bolsa de Emprego Publico https://www.bep.gov.pt/pages/oferta/Procedimento_Detalhes Dirigentes...

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Morada Localidade Codigo Distrito Concelho
Postos Postal

Servicos Municipalizados de Agua 1 Rua da Leiria 2410256 Leiria Leiria

e Saneamento de Leiria Cooperativa, 2 LEIRIA

Total Postos de Trabalho:
1

Requisitos Legais de Provimento:

E - Os constantes do n.° 5 do artigo 20° da Lei n.° 2/2004 de 15 de Janeiro na redaccao dada pela Lei n.°
51/2005, de 30 de Agosto, renumerado pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro, adaptado a
Administracao Local pelo Decreto-Lei n°® 104/2006, de 7 de Junho.

B - Os constantes no artigo 12° da Lei n.°49/2012, de 29 de agosto.

Requisitos Nacionalidade:

Sim

Jornal Oficial/Orgao de Comunicacao Social:

Diario da Republica, n.° 170, 22 Série, Aviso (extrato) n.° 16808/2023

Apresentacao de Candidaturas

Local:
recrutamento@smas-leiria.+pt

Formalizacdo da Candidatura:

Formalizacao de candidaturas - no prazo de dez dias Uteis, contados do dia imediato ao da publicitacao do
presente procedimento concursal na Bolsa de Emprego Publico (BEP), que devera ocorrer até ao 2.° dia util
apos a data da publicacao do aviso na 2.? série do Diario da Republica (DR), através do envio de email para
recrutamento@smas-leiria.pt, do formulario tipo devidamente preenchido e assinado, disponivel na pagina
eletronica destes SMAS em https://www.smas-leiria.pt/recrutamento, nele devendo constar, para além da
identificacao completa e da residéncia, mencao do cargo a que se candidata, bem assim, do respetivo
codigo da oferta de emprego na BEP ou da referéncia da publicacao em DR, com indicacao, também, das
habilitacoes literarias e funcées, cargo, carreira ou categoria e servico/organismo em que se encontra
provido, e contendo, sob pena de exclusao, um ficheiro em formato pdf por cada um dos pontos abaixo, os
seguintes documentos anexos e respetivos comprovativos:

« Curriculum Vitae atualizado, detalhado, devidamente datado e assinado pelo mesmo, mencionando
nomeadamente a experiéncia profissional anterior relevante para o exercicio das funcdes do lugar a
CONCurso;

 Declaragcées comprovativas, designadamente, dos requisitos formais de provimento e perfil exigidos,
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circunstanciando funcoes, cargos, carreiras ou categorias para cujo exercicio ou provimento seja exigivel
uma licenciatura, com indicacao das areas de atuacao, tempo de servico respetivo e anos em que 0s
exerceu;

« Fotocopia do certificado de habilitacoes literarias;

« Fotocdpia de certificados de Acbes de formacao e de aperfeicoamento profissional frequentadas, com
referéncia a sua duracao, com relevo para a area do cargo que se candidata;

« Fotocopia de certificados de formacao académica complementar (pos-graduacdes; mestrados; etc);

« Fotocopia de certificados de Cursos Formacao Especifica para Alta Direcao (GEPAL; FORGEP; CEFADAL;
CEAGP ou CADAP), ou outros;

« Declaracao, no formulario de candidatura, de que nao se encontra em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou inibicdo para o exercicio do cargo colocado a concurso.

2.1 - Nao sao admitidas candidaturas em suporte de papel.

2.2 - A nao apresentacao da documentacao dentro do prazo supra referido, constitui motivo para a nao
apreciacao da respetiva candidatura.

Contacto:
244817300 ou recrutamento®@smas-leiria.pt

Data de Publicitacao:
2023-09-04

Data Limite:
2023-09-15

Observacées Gerais:

( Voltar Imprimir para PDF Imprimir A Voltar ao topo

Entidade gestora

Desenvolvimento e apoio técnico

Ofertas

Pesquisar Oferta (Oferta_Pesquisa_basica.aspx)
Pesquisar Resultados (Pesquisa_Resultados.aspx)
Listar Oferta Dirigentes Superiores (../CReSAP/CReSAP_Pesquisa.aspx)

Formularios

Bolsa de Emprego Publico

Diploma (../SobreBep/Diploma.aspx)
Objetivos (../SobreBep/Objectivos.aspx)
Funcionalidades (../SobreBep/Funcionalidades.aspx)

Acessibilidade (../Acessibilidade.aspx)
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Entidade Gestora (../SobreBep/EntidadeGestora.aspx)

Links Uteis

https://www.bep.gov.pt/pages/oferta/Procedimento_Detalhes Dirigentes...

Oportunidades na UE
Eures (https://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=pt)
EPSO (https://epso.europa.eu/home_pt-pt)
Carreiras Internacionais (http://www.carreirasinternacionais.eu)
Org. Int. do Trabalho (https://www.ilo.org/lisbon/lang--pt/index.htm)
OCDE (http://www.oecd.org/careers/)
Netemprego (IEFP) (http://www.lefponline.iefp.pt)

Presidéncia do Conselho de Ministros

BEP v4.0.0.9 de 2023-02-07 @ 266
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