DAMOS-LHE AS

BOAS-VINDAS!

INFORMACOES
E FUNCIONALIDADES

Ao celebrar um “Contrato de Fornecimento e Recolha de Aguas” com os SMAS de Leiria,
tem como garantia que a 4gua que vai chegar & sua torneira € segura e de excelente
qualidade. &

a sua disposicao a ferramenta online - Balcao Digital. ..
Registe-se e aceda em www.smas-leiria.pt. 4

0 registo no Balcao Digital permite-Ihe consultar e at
os seus dados do contrato, consultar o historico dos
verificar se existem contas de agua por regularizar, |
comunicar a leitura do contador, rzibuitas outras <
funcionalidades, sem ter que se deslocar a loja.

Considere também as segui
informacaes:

e Leiria realizam a leitura dos
adores de 4 em 4 meses, em tod@o
Leituras 800 SO0 007
Paraevitar estimativas e garantir a defecao
atempada de eventuais fugas, comunigue
asua leitura no periodo de comunicageo de
as, indicado na sua fatura da agua. LEITURA NO CONTADOR BALCAO DIGITAL
eve indicar os algarismos a esquerdalda i
virgula, sem as casas decimais, existentes
no seu contador.
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FATURA E MEIOS DE PAGAMENTO

A adesao a fatura eletronica é a forma simples, rapida e sustentavel de receber a sua fatura diretamente
no seu endereco de e-mail. Registe-se no Balcao Digital ou em alternativa envie-nos um e-mail a solicitar
a adesao.

0 pagamento das faturas ou dos avisos, deve ser efetuado até a data limite indicada.

Para pagar a sua fatura, privilegie o débito direto e o pagamento por multibanco. Pode, ainda, pagar a sua
fatura numa loja Payshop ou num balc3o dos CTT.

QUALIDADE DA AGUA

0s SMAS de Leiria estao equipados com um Laboratorio de Controlo e Qualidade que realiza, diariamente,
colheitas de amostras da agua, captada e distribuida ao concelho de Leiria, em varios pontos de amostragem
ao longo da rede de distribuicao, com vista ao cumprimento da legislagao em vigor. Garantindo, assim,

que a agua que chega a casa de cada cliente é segura e de excelente qualidade. Caso detete, em alguma
situacao, em que a qualidade da agua possa ter sido afetada, em primeiro lugar deve verificar o estado

da canalizagao da rede predial, e se necessario contactar os SMAS de Leiria para averiguar.

Contamos consigo para melhorar o servico que prestamos.

Escreva-nos indicando sugestoes de melhoria.

Proteja-se e privilegie o contacto através do telefone ou meios digitais (e-mail e Balcao Digital).
Colabore connosco, consuma agua da torneira, com o todo o gosto!

SMAS de Leiria

— a cuidar da sua agua!

CONTACTOS

Balcdo de atendimento:

Segunda a sexta-feira das Sh as 16h
Loja do Cidadao - 1° piso

Largo 5 de Outubro

2400-120 Leiria

Telefones:

Geral - 244 817 300 (dias Gteis das Sh as 12h30 e das 14h as 17h)
Leituras - 800 500 007 (chamada gratuita 24h todos os dias)
Avarias - 800 202 252 (chamada gratuita 24h todos os dias)
Fax: 244 817 301

E-mail:: geral@smas-leiria.pt

www.smas-leiria.pt
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