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Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais

dos SMAS de Leiria

Introdugado

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1). No dia 25 de maio de 2018,
entrou em vigor o novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da Unido
Europeia (UE), estabelecendo novas regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma
empresa ou uma organizagdo, de dados pessoais relativos a pessoas na UE passara a existir
um conjunto Unico de regras de protecdo de dados para todas as empresas ativas na UE,
independentemente da sua localizagdo.

Responsavel pela recolha e tratamento dos dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais sdao os SMAS de Leiria, com
sede na Rua da Cooperativa N.° 65 C - S. Romao - 2410-256 LEIRIA, com o telefone 244 817
300 e o e-mail geral@smas-leiria.pt .

No rigoroso cumprimento da lei, e com a preocupacdo constante de transparéncia e
imparcialidade, introduzimos novas praticas de seguranga e estamos a melhorar
procedimentos com o objetivo de garantirmos a prossecucdo do interesse publico nas nossas
areas de intervengao.

Os SMAS de Leiria, enquanto Responsavel pelo Tratamento dos Dados de
Clientes/Utilizadores, Trabalhadores e demais partes interessadas:

- Assegura que o tratamento dos seus Dados Pessoais é efetuado no ambito da(s)
finalidade(s) para os quais os mesmos foram recolhidos ou para finalidades compativeis com
o(s) propésito(s) inicial(is) para que foram recolhidos.

- Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizacao de Dados, em que
apenas recolhe, utiliza e conserva os Dados Pessoais estritamente necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade e a satisfacdo dos interesses dos Clientes/Utilizadores.

- Ndo procede a divulgacdo ou partilha dos seus Dados Pessoais para fins comerciais ou de
publicidade.
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Dados pessoais que recolhemos

Os Dados Pessoais que recolhemos dependem do contexto das interacdes entre os
Clientes/Utilizadores e os SMAS de Leiria e demais partes interessadas, no cumprimento das
atribuicdes que lhe estdao legalmente cometidas.

A obtencdo dos dados pessoais do Cliente/Utilizador, Proprietario do imovel, dados do imovel,
sdo requisito necessario para que se possa dar inicio a celebracdo do contrato de

fornecimento e recolha.

Os SMAS de Leiria consideram como dados pessoais dos seus Clientes/Utilizadores:

I. Nome
II. Idade
III. NIF
IV.  Numero do Cartao de Cidadao
V.  Numero Bilhete de Identidade
VI. Numero de Seguranca Social
VII. Localizagdo geografica
VIII. Contacto telefonico e endereco de e-mail
IX. NIB (Numero de Identificacdo Bancaria) e IBAN
X. NIF
XI. O que é faturado e cobrado ao titular do Contrato (quantidades e
valores), assim como a conta corrente
XII. Informac0es solicitadas e reclamacgdes apresentadas
XIII. Rendimentos apresentados em caso de aplicagdao de Tarifario Social
XIV.  Se lhe foi aplicado Tarifario social, de familia numerosa ou de rotura
XV. Toda a documentacdo entregue para efeitos de contratacdo, ramais ou
aplicacdo tarifaria
XVI. Imagem - Captada nas camaras de segurancga
XVII. Voz - Chamadas de voz gravadas
XVIII. Resultados analiticos.

Para salvaguardarmos a protecdao dos dados pessoais dos Clientes/Utilizadores (e termos a
garantia de que é o proprio e lhe podermos facultar a informacdo) em qualquer contacto com
0s SMAS de Leiria (por alguma das formas: presencial, telefénica ou escrita) o titular do
Contrato deve identificar-se com os seguintes elementos:

I. Nome completo do titular do Contrato

II. Morada completa do Local de Consumo, onde tem o contador
III. NO© Cliente / N° Conta ou o N° da Apdlice do Contrato
IV. NO© do Local de Consumo ou o N° da Apdlice do Contrato

V. NIF
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Se por algum motivo tiver de solicitar a outra pessoa para tratar de algum assunto, no seu
lugar, deve efetuar declaracao em que:

Identifica-se com os dados acima referidos.

Identifica a pessoa com quem os SMAS de Leiria podem tratar dos seus assuntos (nome
completo, NIF e n© cartdo de cidadao).

Indica o periodo de validade da declaracdo.

Assina e indica o seu n° cartdao de cidadao.

Os SMAS de Leiria consideram como dados pessoais dos seus Trabalhadores e demais partes
interessadas, os obrigatdrios por lei e que cuja protegdo estd igualmente salvaguardada.

Tratamento dos dados pessoais

O tratamento de dados pessoais abrange um amplo conjunto de operacdes efetuadas sobre
dados pessoais, por meios manuais ou automatizados. Inclui a recolha, o registo, a
organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparagao ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a destruicao
de dados pessoais.

Os SMAS de Leiria, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que
0s mesmos serdo utilizados para garantir a adequada execugao do contrato de fornecimento
e recolha, nomeadamente efeitos de identificacdo do cliente, faturagdo e cobranca dos
servigos; para registo de quaisquer reclamagdes ou ocorréncias ocorridas no ambito do ramal
e contrato, bem como para divulgar eventuais campanhas de marketing dos SMAS de Leiria,
relacionadas com o servigo prestado.

Os SMAS de Leiria informam que podera recorrer a entidades subcontratadas para a
prestacdo de determinados servicos necessarios a boa execucdo do ramal e contrato de
fornecimento e recolha, podendo ser necessario o acesso dos mesmos a dados pessoais de
Clientes. Neste caso, os SMAS de Leiria tomardo as precaugdes necessarias e adequadas a
assegurar que essas entidades oferecem garantias de cumprimento do RGPD e demais
legislacdo nacional, aplicaveis a protecao de dados pessoais.

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados apenas durante o periodo de execugdao do
contrato, podendo apenas ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a
finalidade do tratamento para que foram recolhidos.

Os SMAS de Leiria fornecem informagdo as entidades (ex: Financas, Tribunais, Policia, etc)
que o solicitem fundamentando e cumprindo as exigéncias legais.
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Internet e cookies

O site dos SMAS de Leiria utiliza cookies (pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser
visitado pelo utilizador, coloca no seu computador ou no seu dispositivo mdvel através do
navegador de internet) para fornecer os nossos sites e servicos online, o ajudar a recolher
dados e guardar as suas configuragdes, por forma a melhorar o nosso desempenho e a sua
experiéncia como utilizador.

A informacgdo de registo no Balcdo Digital relativa ao nome de utilizador e password sdo da
exclusiva responsabilidade do mesmo, de modo a assegurar a confidencialidade dos seus
dados pessoais. O Balcdao Digital acessivel pelo site dos SMAS de Leiria utiliza cookies de
sessdo. Estes cookies sdo temporarios e eliminados do browser quando o utilizador sai do
site. O utilizador terd que aceitar a utilizacdo de cookies para aceder ao Balcdo Digital e as
suas funcionalidades. A finalidade de utilizacdo de cookies neste Balcao é de facilitar a
navegacao.

Nota: Declaracdo de exoneracdo de responsabilidade

Os SMAS de Leiria ndo se responsabilizam por faltas de veracidade, falhas de qualidade,
incorrecdes, erros e imprecisdbes que possam verificar-se em conteldos deste seu Portal,
muito embora envide todos os esforgos para os corrigir, quando detetados.

De igual modo, os SMAS de Leiria ndo se responsabilizam por faltas de veracidade, falhas de
qualidade, incorrecbes, erros e imprecisdes que possam verificar-se em conteldos de outros
portais ou web-sites, e sobre os quais ndao exerce qualquer controlo, para onde remetem as
ligacGes de hipertexto, também denominadas "hyperlinks" ou "links" presentes neste Portal.

Direitos

Nos termos previstos na legislacdo aplicavel, o titular dos dados pode exercer os seus direitos
de acesso, de retificacdao, de apagamento, de limitacao de tratamento, de portabilidade e de
oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais, devendo para o efeito solicita-lo aos SMAS
de Leiria. O titular dos dados tem também o direito de apresentar reclamacao a autoridade
de controlo, a Comissao Nacional de Protegdo de Dados.

Para efeitos de contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados dos SMAS de Leiria, o titular
dos dados deve enviar um correio eletrénico para protecaodedados@smas-leiria.pt |,
descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um
endereco de contacto telefonico ou um enderego de correspondéncia.

O prazo de resposta é no maximo de 30 dias. Este prazo podera ser superior por motivos
relacionados com o direito especifico a ser exercido ou com a complexidade do pedido.
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Reclamagdo junto de uma autoridade de controlo

Os SMAS de Leiria observam com a mais elevada seriedade e consideracao os seus direitos e
preocupacoes. Ndao obstante, caso entenda que as suas solicitagdes nao foram devidamente
atendidas, podera apresentar uma reclamacdo junto de uma autoridade de controlo.

As Autoridades de Protecdo de Dados APD sdo autoridades publicas independentes que
controlam, através de poderes de investigacdo e de correcdo, a aplicacdo da legislagao
relativa a protecdo de dados. Prestam aconselhamento especializado sobre questGes de
protecdao de dados e tratam reclamacgdes apresentadas contra violagcdes do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados e as leis nacionais pertinentes. Existe uma em cada Estado-
Membro da UE.

Encontre aqui a autoridade nacional de protecao de dados em linha.

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index _en.htm

AlteragGes a esta Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade sera objeto de atualizagdo sempre que se justifique.

Quando publicarmos alteracbes a esta Politica iremos, simultaneamente, alterar a respetiva
versao do Documento e a “Data de Edigcao”.

Recomendamos que consulte periodicamente a nossa Politica de Privacidade no nosso site,
para se manter informado sobre o modo como os SMAS de Leiria estdao a proteger os seus
Dados Pessoais e se manter atualizado sobre as informagdes e direitos que lhe assistem.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 6de 6
Rua da Cooperativa N.% 65 C - S. Romé&o - 2410-256 LEIRIA - Nimero de Identificagdo Fiscal: 680 017 550

IMP120-01

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - Doc002_02 - 02/08/2021


http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

